
御宿泊のお客様へ
当施設ではコロナウィルス感染拡大防止の為、

 お客様が安心してお過ごし頂けるように衛生管理を徹底しております。

皆様のご協力をお願いいたします。

チェックインの際に顔写真入りの免許証等でのご本人様確認をしています。
身分証の提示をお願いします。

館内各所に消毒用のアルコールを設置しておりますので、
こまめな手指消毒をお願いいたします。

感染拡大を避けるため、従来ご提供しております各種サービスのうち、
ご提供を見合わせるものがございます。ご了承ください。

通常、スタッフがお手荷物持ち運びのお手伝いをさせていただきますが、
スタッフによるお手荷物の持ち運びをご希望されない場合は、
お手数をおかけいたしますが、その都度スタッフにお伝えください。

ご滞在中、体調の悪化や気分がすぐれない場合は、
すみやかにスタッフまでお知らせください。

チェックアウト時の御精算は混雑が予想されます。
ご夕食のあとなど、比較的空いた時間の御精算をおすすめいたします。

フロントカウンターの混雑を避けるため、チェックアウト時に御精算をされる
場合は 代表の方1名様のみフロントへお越しください。 また、御精算の列に
お並びになる場合は、前の方と最低１ｍほどの間隔を取ってお並びください。

お食事場所などでは距離を空けたソーシャルディスタンスを保っています。

感染拡大防止のため、スタッフのマスク着用を励行しております。

ご宿泊当日には事前に検温をお願いいたします。※37.5度以上の発熱や倦怠感
などの症状がある場合は、ご宿泊をお断りさせていただく場合もございます。
※入り口での検温を行っています。ご協力をお願いいたします。


